KLAUZULA INFORMACYJNA FORMULARZ KONTAKTOWY — ZGtASZANIE AWARII Stronalz1

Zgodnie z art. 13 ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016) — dalej RODO informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ENGIE EC serwis Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Orlgt Lwowskich
6, 76-200 Stupsk

Informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Spétki ENGIE dziatajgce na terenie
Polski na mocy umowy o wspotadministrowaniu danymi. Wiecej informacji o wspdétadministrowaniu znajda
Panstwo pod tym linkiem https://engie-ecserwis.pl/p/rodo

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu przyjecia, rejestracji i obstugi zgtoszenia awarii (kontakt
w sprawie zgtoszenia, przekazanie do stuzb technicznych, dokumentowanie realizacji).

Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

a. Obstugi zgtoszenia awarii — czyli podjecia dziatan niezbednych do usuniecia usterki w dostawie ciepta.
Podstawa prawng jest niezbednos$¢ do wykonania umowy lub podjecie dziatan na zgdanie osoby przed
zawarciem umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

b. Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora — m.in. w celu zapewnienia bezpieczerstwa
sieci cieptowniczej, dokumentowania przebiegu napraw oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia
roszczen (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:
a. podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa,
b. podmioty, ktédrym Spotka powierzyta przetwarzanie danych osobowych,

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do usuniecia awarii i rozliczenia prac serwisowych, a
nastepnie do czasu wygasniecia roszczen cywilnoprawnych lub uptywu terminédw wynikajacych z przepiséw
ksiegowych i technicznych.

Ma Pan/Pani prawo do:

a. Dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
b. Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

c.  Wnhniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane bedg nie przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Podanie danych kontaktowych oraz adresu wystgpienia awarii jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji
zgtoszenia. Brak tych danych uniemozliwi nam wystanie stuzb technicznych i usuniecie usterki.
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